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RESUMO

Este trabalho apresenta a analise da implantacdo da ferramenta de verificacdo
comportamental em empresa do setor hidrelétrico, avaliando se a empresa cumpre
0S principios necessarios para implantacdo do programa de auditoria
comportamental e se os resultados sdo utilizados no planejamento e execucdo de
acOes preventivas para reducao de acidentes do trabalho. Esta andlise foi realizada
através da avaliacdo critica: do procedimento de auditoria comportamental, dos
registros fotogréficos, e de treinamentos, dos relatérios e indicadores de
desempenho e banco de dados da empresa. Foi verificado que o procedimento do
programa de auditoria comportamental objeto de analise foi elaborado conforme
diretrizes da DuPont, empresa especialista neste método, e que os resultados
guantitativos apresentam consisténcia em relagédo aos indicadores de acidentes do
trabalho. Foi verificado ainda, que a empresa investiu fortemente em treinamentos
de percepcao de riscos e no programa de registro de incidentes, porém foi verificado
também a ndo aderéncia do programa por todas as areas da empresa e a falta de
andlise qualitativa do banco de dados com as causas dos acidentes de trabalho
ocorridos. Para um melhor aproveitamento da ferramenta de verificacao
comportamental, visando a adocao de acdes preventivas de reducdo de acidentes,
torna-se necessario a realizacdo de treinamentos na cultura de prevencdo e na

utilizacdo da ferramenta para todas as areas e niveis da empresa.

Palavras — chave: Verificacdo comportamental. Reducéo de acidentes. Cultura de

prevencao



ABSTRACT

This document presents the implementation analysis of the behavior verification tool
of companies working in the hydropower field, assessing whether the company
complies with the principles necessary for implementation of the behavior audit
program, and if the results are used in the planning and implementation of preventive
measures to reduce work’s accidents. This analysis was performed through detailed
assessment of: behavior audit procedure, the photographic records, training records,
reports and indicators of performance and company’s database. It was find out that
the procedure of the analyzed behavior audit program, was prepared according to
guidelines of DuPont, a company specialized in this method, and that the results are
consistent to the indicators of work’s accidents. It was found also that the company
has invested heavily in training of risk’s perception and incident recording program,
but it was find out also the no agreement of the program for all the areas of work of
the company and the lack of qualitative analysis of the database in relation to the
causes of the relevant accidents. For a better use of the behavior verification tool,
looking for the adoption of preventive measures for accident’s reduction, it is
necessary to carry out training in the philosophy of prevention and in the use of this

tool for all areas and levels of the company.

Keywords: Behavior verification. Accident’s reduction. Prevention philosophy.
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1. INTRODUCAO

No final do século XIX, o setor elétrico brasileiro se organizou e se expandiu
através da iniciativa privada, cabendo ao mercado estabelecer diretrizes de
expansao e parametros de operacédo (BARRETO, 2010). Um dos grandes resultados
naturais do grande desenvolvimento promovido pelo homem durante os séculos XIX
e XX foi o grande numero de barragens construidas como resposta as demandas
crescentes de agua, para varias finalidades, inclusive, para geragdo de energia
elétrica atendendo as necessidades dos setores industrial e agricola (BISWAS e
TORTAJADA, 2000).

A politica de seguranca e saude dos trabalhadores é considerada um valor
intrinseco e indispensavel ao processo de construcao de hidrelétricas, em todas as
suas fases. Os programas e acdes preventivas de seguranca do trabalho e saude
previstos no PBA sdo desenvolvidos de forma sinérgica, sendo continuamente
reavaliados a luz das transformacgdes dos ambientes e condi¢cdes de trabalho. Seu
acompanhamento é feito com a construcdo, afericdo e analise de indicadores de
processos e de resultados (NORTE ENERGIA, 2011).

Para Sousa (2012), a seguranca do trabalho € um assunto de maior
importancia, considerando que a questdo dos acidentes requer atencao especial de
toda a sociedade. As empresas no intento de reduzir os acidentes e propiciar
ambientes de trabalho mais seguros estao investindo cada vez no sistema de gestéo
e em medidas preventivas. No entanto, € uma percep¢do em comum por parte das
empresas que apos estes aspectos mencionados nasce um desafio diferenciado,
que é o de atuar sobre o comportamento das pessoas, ou de forma mais ampla
sobre o fator humano.

De acordo com Meneghetti (2010) apud OR OSHA (2006), a falha referente ao
comportamento inseguro das pessoas (desvios) esta relacionada a 95% dos casos
de acidentes de trabalho, incluindo acidentes catastréficos como por exemplo,
Bhopal, Heraldo ofFree Enterprise, Exxon Valdez, Chernobyl, Three — Milelsland,
Piper Alpha, Challenger entre outros.

De acordo com Lapa (2011), os acidentes de trabalho sdo resultados da

interacéo sistémica de diversos fatores que agregam aspectos técnicos, ambientais
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e humanos, sendo portanto, um fendbmeno de natureza multifacetada. Tais fatores
atuam de forma integrada, gerando condi¢cdes favoraveis para a ocorréncia de
incidentes. A grande dificuldade em conhecer e controlar o aspecto da presenca e
intervencdo do homem no ambiente de trabalho é que o ser humano, diferentemente
dos processos e do ambiente fisico, € Unico em sua esséncia e seu comportamento
é resultado de um complexo conjunto de fatores intrinsecos e extrinsecos.

Desta forma, uma das iniciativas mais tradicionais das empresas é implantar
programas preventivos baseados no comportamento pela pratica da observacao
comportamental, ferramenta largamente usada e que demonstra excelentes
resultados (SOUSA 2012 apud TURBAY 2007).

1.1 OBJETIVO

Analisar a implantacéo da ferramenta de verificagdo comportamental em empresa do
setor hidrelétrico, verificando se a empresa cumpre 0s principios necessarios para
implantacdo do programa de auditoria comportamental e se os resultados sao
utilizados no planejamento e execucdo de aclBes preventivas de reducdo de

acidentes do trabalho.

1.2 JUSTIFICATIVA

A escolha da empresa 10X para realizacao deste trabalho se deu em funcédo do
pesquisador ter trabalhado na mesma no periodo de 2011 e 2012. A mesma tem
como atividade principal atividades de construcao civil pesada e foi criada em marco
de 2011 exclusivamente para o projeto em execucdo. Em funcdo das caracteristicas
técnicas do projeto e das atividades a serem executadas, contrata mao de obra com
diferentes qualificagcbes profissionais, sendo na sua maioria, mao de obra da regiao
onde esta sendo executado o projeto. Em funcdo disso, implantar ferramenta de
gestdo que atue no comportamento dos funcionarios de forma a reduzir o

guantitativos de acidentes do trabalho torna-se um desafio para a empresa.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 EVOLUCAO DA ENGENHARIA DE SEGURANCA DO TRABALHO

A segurancga como sindnimo de prevencéo de acidentes evoluiu de uma forma
crescente, englobando um nimero cada vez maior de fatores e atividades, desde as
primeiras acdes de reparacdo de danos até um conceito mais amplo onde se buscou
a prevencao de todas as situacdes geradoras de efeitos indesejados para o trabalho.
Surgiram e evoluiram em diversos paises acdes tendentes a prevenir danos as
pessoas, decorrentes de atividades laborais (LAGO, 2006).

Na historia da seguranca do trabalho, sdo encontrados indicativos muito
antigos da preocupacédo quanto a preservacao da vida dos trabalhadores. Hipdcrates
(460-357 AC) e Plinio, o Velho (23-79 DC), indicaram nos seus trabalhos a
ocorréncia de doencgas pulmonares em mineiros (GOMES, 2012).

Durante o ano de 1556, Georg Bauer publicou o livro Re De Metallica, em que
estuda as doencas e acidentes de trabalho relacionados a mineracédo e fundicao de
ouro e prata. O autor discute, em especial, a inalagdo de poeiras, causadora da
“‘asma dos mineiros” que, pelos sintomas descritos, deve tratar-se de silicose. Em
1567, Aureolus Theophrastur Bembasturvon Hohenheim apresentou a primeira
monografia relacionando trabalho com doenca. (GOMES, 2012). Ainda de acordo
com Gomes (2012), em 1700 o médico Bernardino Ramazzini, considerado o “Pai da
Medicina do Trabalho”, publicou o livro “De Morbis Artificium Diatriba” na Italia. A
obra descreve com bastante profundidade as doencas relacionadas a cerca de
cinquenta profissdes, tais como: mineiros, quimicos, oleiros, ferreiros, cloaqueiros,
salineiros, joalheiros, pedreiros, entre outros.

A Revolugédo Industrial significou a mudanga vertiginosa na historia da
humanidade, quando os meios de producgdo, até entdo dispersos e baseados na
cooperacao individual, passaram a concentrar-se em grandes fabricas, ocasionando
profundas transformacdes sociais e econémicas.

Desenvolvidas num processo desordenado, no qual a mao de obra era
abundante e inexperiente, as fabricas foram instaladas em locais inadequados como

galpbes e armazéns e até em estabulos desativados, onde homens, mulheres e
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criancas, eram colocados para trabalhar em condigbes desumanas: auséncia de
ventilagdo, ruidos elevados, equipamentos desprovidos de protecdo, jornadas de
trabalho indefinidas, iluminacdo inadequada e instalacbes sanitarias inexistentes,
contribuindo para o desencadeamento de um numero elevado de mortes e situacdes
de invalidez, diante de um sistema que admitia inclusive a “comercializagdo” de
criancas para o trabalho (MACIEL, 2001).

Para Meneghetti (2010), até o século XVIII, praticamente ndo se pensava em
nenhuma acdo, atitude ou medida de prevencdo a acidentes do trabalho, havia
apenas a preocupacdo com a reparacdo de danos a saude e integridade fisica dos
trabalhadores e né&o havia uma legislacdo trabalhista focada na protecdo do
trabalhador. Para o autor, somente em torno de 1950, constata-se a realizacao de
estudos mais consistentes na area da Seguranca Industrial, principalmente nos
Estados Unidos, onde as primeiras leis sobre indenizagéo de acidentes do trabalho
fizeram com que os empresérios criassem servicos de seguranca industrial na
tentativa de minimizar seus custos nesse setor.

Em 1926, W. H. Heinrich conduziu uma andlise que envolveu
aproximadamente 75.000 eventos. Segundo esta analise, 88% desses acidentes
eram causados por atos inseguros, 10% por condi¢cdes inseguras e 2% por causas
nao previsiveis.

Como parte da demonstracdo de sua teoria, desenvolveu uma matriz,
estabelecendo a relacdo entre as classes de lesdo ou dano, ilustradas na figura 1.
Assim, para cada grupo de 330 acidentes de mesmo tipo, 300 resultavam em
nenhum ferimento, 29 produziram ferimentos leves e um resultava em danos
maiores, exigindo afastamento e, portanto, demandava recursos significativos
(LAPA, 2011)



15

1

Afastamento

16

Lesoes leves

300

Sem lesdo aparente

Figura 1 — Piramide de Heinrich — 1950
Fonte: Lapa (2011)

A teoria de Heinrich sobre o estudo das causas dos acidentes foi uma das
primeiras abordagens cientificas sobre o assunto, influenciando o pensamento
empresarial na época (THEOBALD, 2005). Mais tarde sua posicdo marcaria a
mudanca de cultura organizacional das grandes empresas no desenvolvimento de
boas préticas de seguranca e saude ocupacional, valorizando o trabalho dos
profissionais de seguranca.

Para Sousa (2012), muitos foram os estudos desenvolvidos no campo da
seguranca do trabalho e que se dedicaram a estabelecer uma sistemética de
proporcionalidade entre os diversos tipos de riscos e acidentes existentes nas
indastrias e os respectivos niveis de severidade. Dentre eles, um trabalho que
merece destaque e nos parece ser fundamental na definicdo da teoria de acidentes
relacionados ao trabalho € o de Frank Bird.

Frank Bird, introduziu o conceito de “Controle de Perdas”, postulando que as
empresas deveriam ampliar o foco do acidente aos danos as instalacdes e aos
equipamentos, além dos danos pessoais e lesdes, argumentando que as causas
basicas dos acidentes eram de origem humana ou de falhas de matérias (LAPA,
2011).
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De acordo com Moraes (2004), a piramide de Frank Bird estima que para
cada acidente com lesdo com perda de tempo (lesdo com afastamento) € possivel
estar ocorrendo pelo menos 100 acidentes com lesdo sem perda de tempo (sem
afastamento). Neste caso o cenario de acidentes no Brasil seria pior ainda, e da uma
idéia de que muitos acidentes ndo estdo sendo relatados e o que € pior, ndo estdo
sendo considerados no processo de investigacdo e andlise de acidentes das

empresas, aumentado a possibilidade de recorréncia.

1

Lesdo grave

10

Lesdo leve

30

Dano material

600

Sem lesdo aparente

Figura 2 — Piramide de Frank Bird
Fonte: Lapa (2011)

Segundo Sousa (2012), embora a teoria de Bird datar da década de 1960,
observa-se que ainda permanece ativa nas organizacées que possuem uma cultura
sélida de seguranca do trabalho e que buscam entender as relacdes e as causas
dos acidentes ligados aos seus processos industriais.

Em 1970, o canadense John Fletcher incrementou o escopo proposto por
Frank Bird Jr., ampliando um pouco a extensado do enfoque e acrescentando a
palavra “total”’, criando o método “Controle Total de Perdas” ou Total LossControl, no
sentido de englobar também as questdes de protecdo ambiental, de seguranca
patrimonial e de seguranca do produto (DE CICCIO, 1984).
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Dessa forma, segundo a proposta de Fletcher, o programa de Controle Total
de Perdas deve ser idealizado de modo a eliminar todas as fontes de interrupc¢éo de
um processo de producdo, que elas resultem de lesdo, dano a propriedade,
incéndio, explosao, roubo, vandalismo, sabotagem, poluicdo da agua, do ar e do
solo, doenca ocupacional ou defeito do produto.

Basicamente, para Fletcher, trés sdo os passos a serem adotados, para
implantacdo de um programa de Controle Total de Perdas: estabelecer perfil dos
programas de prevencdo de acidentes na empresa, determinar prioridades e
elaborar planos de acao para o controle de perdas reais e potenciais do sistema.

Para Meneghetti (2010), apesar do grande avanc¢o ocorrido com as propostas
de Controle de Danos de Bird e Controle Total de Perdas de Fletcher, as mesmas
incluiam somente praticas administrativas, quando os problemas de prevencao de
perdas também exigiam e exigem solucdes técnicas.

A partir de 1972, Willie Hammer atentou para a necessidade de dar um
enfoque sob o ponto de vista de engenharia de abordagens de administracdo e de
controle de resultados preconizados por Heinrich, Bird e Fletcher e outros.
Meneghetti (2010) afirma que os estudos de Hammer ajudam a compreender melhor
o erro humano, demonstrando que muitos sdo provocados por projetos e/ou
materiais deficientes e, por este mesmo motivo, devem ser debitados da

organizacao e ndo ao executante, ou seja, 0 operario.

2.2 CULTURA DE SEGURANCA

O conceito de cultura organizacional € definido por inimeros autores. Para
Sousa apud Cardella (2012):

Toda a organizacdo € caracterizada por um complexo de padrdes de
comportamento, crencas e valores espirituais e materiais, transmitido
coletivamente.

Associados aos valores criam-se normas, explicitas ou néo, que irdo governar
0 comportamento das pessoas quando estes se veem diante das diferentes
situacdes que se apresentam (USP, 2011). Ainda de acordo com USP (2011), a

cultura organizacional pode comprometer o desempenho do sistema de gestado de
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saude e seguranca do trabalho porque afeta como as pessoas pensam, sentem e
agem no ambiente de trabalho. O autor ressalta ainda, que o mesmo ser humano
gue a empresa procura preservar seguro no trabalho € aquele que age de forma
insegura no transito, no lazer, nos esportes e assim o faz porque desconhece os
beneficios das técnicas preventivas ou, ha maioria das vezes, associa iSso apenas

aos conselhos e restricbes impostas por familiares e pessoas mais experientes.

Quando existe uma cultura organizacional sélida, isso faz o negdcio ser
alavancado para patamares cada vez mais altos, possibilitando crescer
mercado de atuacdo e proporcionar satisfacdo para diferentes partes
envolvidas (USP, 2011, p. 48).

Todo local de trabalho tem uma cultura prépria, criada a partir das
caracteristicas da alta administracdo, do ambiente ou da juncdo destes dois
aspectos. Este ambiente € influenciado por sua cultura e, embora raramente a
cultura seja discutida abertamente, sem sombra de duvida ela exerce um poder
extraordinario.

A implantacéo da cultura de saude e seguranca do trabalho em uma empresa
€ um processo gradativo, influenciado por variaveis internas e externas, e depende
do comprometimento de todos os niveis da empresa e fungbes, especialmente da
alta administracdo. Para Sousa (2012) apud Filho et al. (2009), ao dar énfase a uma
cultura de seguranca, sdo destacadas trés dimensdes que requerem atencao para
gue a seguranca seja um valor em uma organizacdo, sao eles: dimensédo do
ambiente (agentes ambientais, equipamentos e ferramentas), dimensao pessoal
(atitudes, crencas e estilos de pensamentos) e dimensdo comportamental (aplicacao
de ferramentas de seguranca e perfis comportamentais).

Para Meneghetti (2010) apud Scott Geller (1994), concentra-se na aplicacao
da ciéncia do comportamento os problemas da organiza¢do, especialmente na area
de seguranca do trabalho, meio ambiente e saude. Para ele os fatores
comportamentais e pessoais representam a dindmica humana da seguranca
ocupacional.

De acordo com Moraes (2004), um dos aspectos mais importantes para essa
transformacao € trabalhar com o elemento humano. Nado se pode implementar um
sistema de gestdo sem entender o individuo na sua plenitude, identificar seus

valores, ambicbes, ansiedades, motivacoes e frustracdes. Portanto, para evoluir o
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nivel de cultura, € necesséario mudar habitos e comportamentos, pois a organizagao
€ comporta por individuos que interagem de forma complexa, motivados por

interesses diferentes.

2.3 ERRO E COMPORTAMENTO HUMANO E PREVENCAO DE ACIDENTES

Segundo Lapa (2011) o uso do termo erro humano é recente e vem substituir
o termo ato inseguro largamente utilizado para caracterizar e nomear os erros de
pessoas na conducdo do seu trabalho. Para o autor, o erro humano é uma falha em
nao contemplar uma acédo ou frustrar o resultado esperado, sendo que todo erro
envolve algum tipo de desvio desde o desvio de curso de uma acao, o desvio de um
plano de acdes do seu rumo, o desvio de resultados esperados ou mesmo o desvio
de comportamento ou acdo. Popularmente os erros humanos sdo denominados de
atos inseguros.

Ainda de acordo com Lapa (2011), denominar o erro humano apenas como
ato inseguro é uma sintese perigosa, pois ele assume diversas facetas. Eles podem
ser associados e derivados de desvios de processamento mental de informagdes, no
uso e aplicacdo do ciclo de decisdo, no nivel de desempenho no trabalho e na

intencionalidade do ato, conforme ilustra a figura 3.

As varias faces do ato inseguro

Nivel de Tipode | Ciclode | Processamento de . . Elementos
. . N Intencionalidade .
desempenho erro decisao informacgoes contribuintes
Lapso Percepcdo Adequacdo homem -
Habilidade Acao Atencao maquina
Deslize Memoria Clima Organizacional

N3o intencional

Andlise e julgamento

Equivoco | Decisdao Cultura organizacional

Selecdo de resposta
Informacao e

conhecimento Andlise e julgamento
Violagdo | Acdo Selecdo de resposta Intencional Cultura organizacional
Execug¢do de resposta

Figura 3—As varias faces do ato inseguro
Fonte: Lapa (2011)
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O aspecto comportamental do individuo € destacado por Araujo (2004)
quando lembra que a organizacdo € feitas por pessoas, ndo sendo possivel
implementar um sistema de gestdo de SMS sem entender o individuo na sua
plenitude, identificar seus valores, ambicdes, ansiedades, motivacdes e frustacdes.

Para Lapa (2011) as pessoas séo realmente diferentes umas das outras, a
comecar pela propria natureza e pelas experiéncias adquiridas no decorrer do seu
desenvolvimento. Para o autor, partindo do pressuposto que as pessoas tém
interesses e que cada individuo é um ser Unico, ha de se considerar a separacao de
dois tipos de acdo, sdo elas: aquelas empreendidas pelo individuo e que foram
condicionadas por fatores externos (Movimento) e aquelas que, espontaneamente,
sdo emitidas pela pessoa, a partir de seus desejos e intencBes (Motivacdo). A
vantagem dessa distincdo consiste em poder conhecer quando o individuo age por
influéncia do meio externo e quando age motivado por processo interno (LAPA,
2011).

Dessa forma, uma sucessao de erros, desvios e limitagbes humanas pode
conduzir um acidente. O comportamento de seguranca de um trabalhador depende
sempre dos conhecimentos que este tem sobre as regras de seguranga a cumprir no
desempenho das suas tarefas, as aptidées necessarias ao correto desempenho e
em seguranca e, a sua motivacao para desempenhar essas mesmas tarefas em
seguranca.

Nessa perspectiva, muitas situacées podem estar associadas a ocorréncia de
um acidente do trabalho, considerando, por exemplo, as seguintes variaveis:
ambiente ou condicdes atipicas do ambiente de trabalho, resisténcia ou
descumprimento dos trabalhadores na execucdo das ordens e tarefas solicitadas,
comportamento inseguro, precursores psicologicos, falta de planejamento das acfes
de seguranca, meio ambiente e salde ocupacional e falhas do sistema de gestao,
auséncia de procedimentos, clima organizacional, falha a nivel gerencial, falta de
uma visdo mais critica do processo.

Para Oliveira (2007) os comportamentos de seguranca podem ser de dois
tipos diferentes: o trabalhador pode desenvolver comportamentos de seguranca
porque é compelido a cumprir regras de seguranca, como usar os EPIs, e neste
caso o autor se refere a complacéncia em seguranca, ou podem ser desenvolvidos

porque o trabalhador se sente motivado em participar voluntariamente em
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determinadas atividades relativas & seguranga, como a participagdo voluntaria em
simulados de seguranca.

Além disso, uma pessoa pode atravessar periodos durante os quais podem
estar presentes certos fatores situacionais que podem ser geradores de acidentes.
N&o se trata mais de fatores individuais ou pessoais, mas de determinantes ligados
ao contexto familiar, profissional ou social (MTE, 2003).

Neste sentido, analisar o comportamento humano e buscar entender as
causas das falhas, erros, atos inseguros, ou seja, voltar o foco para o elemento
humano e considerar que esses fatores humanos estao presentes nas mais diversas
atividades, constitui uma boa pratica para aquele que pretende melhorar os seus
indices de seguranca e prevenir a ocorréncia de acidentes do trabalho. Os
fenbmenos comportamentais relativos a prevencao dos acidentes tém sido fonte de
interessante e investimento por parte das organizagcdes que se preocupam com O
ndmero de acidentes (SOUSA, 2012).

No entanto, para Moraes (2004), a ciéncia do comportamento vai além da
preocupacado em certificar sistemas de gestdo. A eficacia operacional do sistema de
gestao depende da aplicacdo dos principios da ciéncia do comportamento. Por isso,
deve-se ter cuidado em preservar o clima de confianca e colaboracdo para que
exista um canal aberto de cooperacdo mutua entre os diversos departamentos da
organizacao.

Com relacdo a prevencdo de acidentes, para Sousa (2012) os tipos de
comportamento podem ser divididos em seguro e inseguro. O adjetivo “seguro” é
utilizado para se referir aquilo que n&do contribua para a ocorréncia de acidentes,
como por exemplo: atendimento das regras de seguranca, cumprimento da politica e
do sistema de gestdo, uso adequado de ferramentas, equipamentos e dispositivos
de seguranca, identificacdo de produtos quimicos e uso de EPIs. Do mesmo modo,
0S comportamentos inseguros sdo comumente conhecidos como aqueles que geram
“risco”, ou seja, aqueles que podem contribuir para a ocorréncia de acidentes, como
exemplos, temos: ndo seguir com os procedimentos de seguranca, nao utilizar EPIs,
utilizar ferramentas e equipamentos de forma inadequada.

Em prevencédo o processo de percepcao € fundamental considerando que
estamos vinculados a capacidade das pessoas de se relacionar com 0s perigos de
forma cuidadosa, evitando danos a integridade fisica e psiquica dos individuos, isto

€, prevenir acidentes e doencas. Meneghetti (2010) apud Wiedemann (1993, p.3)
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conceitua a percepc¢ao de riscos como a habilidade de interpretar uma situagao de
potencial dano a saude ou a vida da pessoa, ou de terceiros baseada em
experiéncias anteriores e sua extrapolacdo para um momento futuro, habilidade esta
que varia de uma vaga opinido a uma firme conviccgao.

O autor diz também que o ponto de partida de qualquer estudo de percepcao
de riscos é o quanto difere a interpretacdo de uma pessoa que ndo adquiriu
conhecimento, da interpretacéo por parte de um especialista.

Segundo Gomes (2012) o reconhecimento de riscos € o processo de
identificacdo dos riscos para a salde e a segurancga dos trabalhadores existentes no
local de trabalho. Portanto, € uma analise sistemética de todos os aspectos do
trabalho, que identifica: toda fonte de risco ambiental que é susceptivel de causar
lesbes ou danos; a possibilidade das fontes de riscos serem eliminadas; e as
medidas de prevencao ou protecao que existem, ou devem existir, para controlar os
riscos que nédo podem ser eliminados.

Os aspectos emocionais relacionados a percepc¢ao de riscos estéo ilustrados

na figura 4.

Percepcao de Risco

AUTOCOMFIANCA MEDO

CONFIANCA

Figura 4—Aspectos emocionais da percepcao de riscos
Fonte: PETROBRAS (2009)
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Nos ambientes de trabalho existem, portanto, situacbes de maior e menor
potencial de risco. O desenvolvimento da percepc¢ao individual e coletivo do risco
contribui significativamente para o aumento do nivel de atencdo da equipe e da
organizacao.

Para Meneghetti (2010) apud ARAUJO (2003 p. 150), o grande desafio das
organizagfes é chegar num estagio no qual as pessoas adotem posturas pro-ativas,
de forma a influenciar o comportamento coletivo e a reduzir a ilusdo da
invulnerabilidade, aumentando a cultura de seguranca. A relacdo entre a ocorréncia
de acidentes e falha humana nada tem haver com uma conclusdo simplista e, as
vezes, mal intencionada das investigacdes de acidentes que procuram procurar
culpar o acidentado e geram toda a polémica em torno das terminologias, até entao

usadas: “atos inseguros” e “condig¢des inseguras”.

2.4 PROGRAMA DE AUDITORIA COMPORTAMENTAL

De acordo com Filho e Carvalho (2006), pesquisas demonstram que apesar do
namero de acidentes reduzirem quando sdo tomadas acfes em equipamentos e
sistemas, o indice de acidentes tende a permanecer num nivel relativamente baixo,
porém inquietante, quando néo se atua efetivamente no comportamento.

A abordagem dos atos inseguros migrou mais recentemente para abordagem
comportamental na prevencdo de acidentes, tendo sido desenvolvidos para isso
diversos métodos cujo foco é a identificacdo, relato e tratamento do que eles
consideram e interpretam como comportamento seguro e comportamento inseguro
(LAPA, 2011). Um dos métodos é a auditoria comportamental, que DuPont (2003)
descreve como uma ferramenta de gestdo estruturada através de uma abordagem
em que quando identificado o desvio em curso, se procede a cautelosa interrupgao
deste, buscando em seguida a conscientizacdo do trabalhador para o0s riscos
envolvidos na atividade e possiveis consequéncias para sua integridade e do meio
ambiente.

Para Moraes (2004), a auditoria comportamental é uma ferramenta importante

para a prevencdo de acidentes e tem por objetivo identificar de forma sistematica a
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existéncia do comportamento inseguro dos trabalhadores durante a execugao das
rotinas diarias de trabalho e que podem afetar o desempenho de SMS.

A capacidade do ser humano em se comportar de modo a reduzir a
ocorréncia de um acidente é a principal finalidade de um processo de auditoria
comportamental. Além disso, um programa de auditoria comportamental também
tem como objetivo aumentar o nivel de percepg¢do do risco, conscientizacdo e
comprometimento de todas as pessoas em todos os niveis (SOUSA, 2012).

Araujo (2004), afirma que grande parte dos acidentes estédo relacionados ao
comportamento inseguro dos colaboradores, mas ressalta que a auditoria
comportamental ndo deve ser usada para mostrar a culpabilidade dos trabalhadores.

De acordo com Filho e Carvalho (2006) de forma geral, todos os programas
para avaliacdo comportamental possuem caracteristicas muito semelhantes e
tiveram influéncia do Programa STOP - Safety Training Observation Program
(Programa de Observacdo de Pessoas) da Dupont. O programa passou por
adaptacdes e atualmente é chamado de “Auditoria Comportamental”. Estes métodos
incluem identificar e operacionalmente definir os comportamentos criticos,
observando-os para obter dados da frequéncia destes, dando feedback e usando os
dados obtidos para a melhoria continua.

Segundo Cardella (1999) o programa de auditoria comportamental deve
contemplar:

¢ |dentificagéo do principio individual e coletivo;

e Avaliagcdo do desempenho de SMS

e Identificacdo de novos comportamentos e posturas €;
e Acompanhamento e retorno dos resultados.

A gestdo baseada em comportamento refere-se estritamente ao uso de
meétodos para a andlise do comportamento de forma a se obter a melhoria continua
no desempenho da seguranca, qualidade ou meio ambiente.

A auditoria comportamental realizada periodicamente permite acompanhar a
evolucdo das ocorréncias registradas, possibilitando observar tendéncias e, assim,
constatar a eficAcia das melhorias preventivas. Este estudo de tendéncias é
importante para identificar o desempenho abaixo do padréo desejado, reconhecendo
sinais prematuros de que algo pode nado estar de acordo com o sistema de gestao
de SMS (ARAUJO, 2004).
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Os principais beneficios de sua implantacdo nas empresas sdo: reforcar o
comportamento/atitude em SMS quando positivo, motivar as pessoas, identificar
onde as pessoas assumem riscos, identificar e corrigir desvios, evitar acidentes
(perdas pessoais, ambientais, danos ao patriménio, imagem, etc) e incidentes, e
promover maior interacdo da lideranca com as atividades no campo — compromisso
visivel em SMS.

Para Souza (2012) de forma complementar, um dos propdsitos da auditoria
comportamental € exercer a lideranca pelo exemplo, aproximando a lideranca da
empresa (diretores, gerentes e supervisores) dos trabalhadores, mostrando que a
responsabilidade pelos acidentes é de todos e que preveni-los também. Também a
auditoria comportamental € um mecanismo de controle que possibilita a lideranca
conhecer o comportamento dos funcionarios, com relacdo ao cumprimento das

normas e padrdes de seguranca estabelecidos pela organizacéo.

2.4.1Diretrizes da auditoria comportamental

A auditoria pode envolver o uso de questionarios ou check-lists, entrevistas,
medicdes e observacdes diretas, dependendo da natureza da funcao a ser auditada.
O procedimento usado no programa STOP da DUPONT é o ciclo da observacéo de
seguranca em que um gerente observa o comportamento dos trabalhadores, o qual
deve entdo, parar e prestar atencdo ao trabalhador no exercicio do seu trabalho,
anotando como o trabalhador faz e se estd cumprindo as préticas de trabalho
seguro. A partir disso, o gerente precisa abordar o trabalhador e discutir as praticas
de trabalho, reforcando os atos seguros e discutindo as causas dos atos inseguros
(COSTELLA et al, 2011).

Aradjo (2004) cita que as auditorias comportamentais funcionam melhor
guando:

e Gerentes/ Coordenadores/ Supervisores fazem auditoria regularmente;

e Sao utilizados para verificar o desempenho de SMS dos empregados;

e Todos os trabalhadores estdo envolvidos com a utlizagdo da
ferramenta;

e Todos fazem auditoria regularmente e fazem acompanhamento;
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e Os dados sdo analisados e determinam acdes de tratamento dos
desvios.

Nas inspecdes a maioria das pessoas tendem a observar as condi¢cdes, em
vez de como as pessoas estdo trabalhando. E importante lembrar que grande parte
dos acidentes tem como causa 0 comportamento e a atitude das pessoas, e é iSso
qgue prega a auditoria comportamental. Na realizacdo de uma auditoria é necessario
identificar também os pontos fortes e as oportunidades de melhoria do sistema de

gestao.

2.4.2 Categorias da verificacdo comportamental

De acordo com o modelo adotado pela DUPONT, empresa especializada em
auditoria comportamental, a ferramenta de auditoria comportamental contempla seis
categorias, sendo estas categorias divididas em subcategorias conforme descrito
abaixo:

o Categoria 1: Reacdo das pessoas - E importante observar como as pessoas
reagem quando uma pessoa ou grupo de pessoas realizam na area uma
inspecdo ou auditoria, seja de qualidade ou SMS. Por exemplo, serda que
alguém se sente desconfortavel e faz algumas das acdes descritas abaixo?

* Muda de posicao;
= Para o servico;

= Ajusta o EPI;

= Adequa 0 servico;
= E reativo;

o Categoria 2: Posicdo das pessoas - Podem ser observadas diversas
possibilidades sob a posi¢céo das pessoas, como por exemplo:

= Bater contra/ser atingido por;
= Ficar preso;

= Risco de queda;

= Risco de queimadura;

» Risco de choque elétrico;

= |nalar, absorver ou ingerir contaminantes;
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» Postura inadequada,;
= Esforgo inadequado;
o Categoria 3: Equipamento de protecédo individual - Exemplos de itens a
observar sobre o uso dos EPI’s:
= Cabeca;
= Sistema respiratorio;
» Olhos e rosto;
»= Quvidos;
= Maos e bracos;
= Tronco;
= Pés e pernas;
o Categoria 4: Ferramentas e equipamentos — Exemplos de itens a observar:
» Impréprias para o Servico;
» Usadas incorretamente;
= Em condi¢des inseguras;
o Categorias 5: Procedimentos - Exemplos de itens a observar:
» |nadequados;
» N&o existem ou ndo seguidos.
o Categoria 6: Ordem, limpeza e arrumagéao — Exemplos de itens a observar:
» Local sujo;
» Local desorganizado;
»= Local com vazamento e poluicéo.
Geralmente a ficha utilizada para registro dos desvios identificados durante a

auditoria segue o padréo ilustrado na figura 5.
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CATEGORIAS | Quantidade de desvisos

A. Reacao das Pessoas
Al. Mudanca de posi¢ao IZ |Z IZ IZ IZ IZ IZ
A2. Parando o servico
A3. Ajustando EPI A AU
A4. Adequando o servigo IZ IZ |Z |Z lZ lZ lZ
B. Posicdo das pessoas
B1. Bater contra / Ser atingido por IZ IZ IZ IZ |Z |Z lZ
B2. Ficar preso IZ |Z IZ IZ IZ IZ IZ
B3. Risco de queda
B4. Risco de queimadura IZ lZ IZ IZ IZ IZ IZ
B5. Risco de choque elétrico IZ IZ IZ IZ |Z |Z lZ
B6. Inalar contaminantes IZ lZ IZ IZ IZ IZ IZ
B7. Absorver contaminantes
B8. Ingerir contaminantes IZ IZ IZ IZ |Z lZ lZ
B9. Postura inidequada IZ |Z IZ IZ IZ IZ IZ
B10. Esforgo inadequado
C. EPIs
C1. Cabecga IZ lZ IZ IZ IZ IZ IZ
C2. Sistema respiratério
C3. Olhos e rosto IZ IZ |Z lZ lZ lZ lZ
C4. Ouvidos IZ IZ IZ IZ IZ IZ IZ
C5. Méaos e bragos
C6. Tronco IZ lZ IZ IZ IZ IZ IZ
C7. Pés e pernas IZ IZ |Z |Z lZ lZ lZ
D. Ferramentas e Equipamentos
D1. Impréprias para o servigo IZ IZ IZ |Z |Z lZ lZ
D2. Usados incorretamente IZ |Z IZ IZ IZ IZ IZ
D3. Em condi¢des inseguras
E. Procedimentos
E1l. Inadequados IZ lZ IZ IZ IZ IZ IZ
E2. Nao existem procedimentos escritos IZ IZ IZ IZ IZ IZ IZ
E3. Adequados e nao seguidos IZ IZ IZ |Z |Z lZ lZ
F. Ordem, limpeza e arrumacgao
F1. Local sujo IZ lZ IZ IZ IZ IZ IZ
F2. Local desorganizado Z Z Z Z Z Z Z
F3. Local com vazamentos e poluicdo ambiental IZ |Z IZ IZ IZ IZ IZ

Figura 5—Modelo de ficha utilizada para registro dos desvios identificados durante a auditoria

Fonte: PETROBRAS (2009)

2.4.3Técnicas empregadas na auditoria comportamental

A realizacdo da auditoria comportamental requer que o auditor detenha
habilidades. Segundo o material de treinamento de auditoria comportamental da
PETROBRAS as principais razbées para que haja relutadncia do auditor na hora de
realizar a auditoria comportamental € a preocupagdo de como 0s empregados

reagirdo com sua abordagem, a falta de habilidade ou conhecimento sobre a
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utilizacao da ferramenta, a falta de conhecimento sobre o trabalho e a preocupacéao
por ndo ser sua area de atuacdo. Por isso € necessério que o auditor passe por
treinamentos sobre a utilizacdo da ferramenta, para que ele possa adquirir as
habilidades necessarias para a abordagem do funcionario.

Segundo Moraes (2004), na préatica quem participa das auditorias
comportamentais sdo os proprios colaboradores da organizacdo, por isso para que
esta ferramenta tenha credibilidade dentro da organizacdo, € importante que 0s
colaboradores tenham esse treinamento para que possam fazer as abordagens de
forma adequada junto aos colegas de trabalho.

Ainda segundo o material de treinamento da PETROBRAS (2009), existem
algumas recomendacdes em que o auditor deve estar alerta, como por exemplo:

*» Programar a auditoria;

* Mentalizar o local / atividades e possiveis desvios;

= Observar as pessoas no local de trabalho;

= Agir com espontaneidade e confianca;

= Observar riscos ergonémicos;

= Estar atento a riscos ao meio ambiente;

» Reforcar os pontos positivos;

= Discutir praticas de trabalho seguras em SMS;

= Discutir erros cometidos para evitar a reincidéncia;

» Abordar outros riscos da atividade ou do local de trabalho;

» Documentar a auditoria (Geralmente é utilizado o modelo de ficha
ilustrado na figura 4);

» Estabelecer um plano de acdo. Tomar acbes corretivas de definir
tendéncias;

» Fazer acompanhamento. Sem acompanhamento das a¢des corretivas
a auditoria ndo esta completa.

A DUPONT recomenda que o auditor utilize as etapas de abordagem

descritas na figura 5, tendo como apice a conscientizacdo do empregado.
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Demonstragao

do Perigo
Conscientizagio Concordancia
' " do Empregad
| do Empregado o Empregado
e
lr;ler[\)/eng:éo Trabalho continuo na
o Desvio

Trabalhando a mudanca de cultura

percepcdo de risco de SMS do empregado

Figura 6-Trabalho de conscientizacdo do empregado através da auditoria comportamental
Fonte DuPont (2005), adaptado pelo autor.

De acordo com Meneghetti (2010) a DUPONT recomenda nos seus
treinamentos que durante a abordagem para o desenvolvimento da auditoria
comportamental os auditores devem seguir as seguintes etapas:

Etapa 1: Abordagem - a rapidez com que é parada uma pratica insegura depende da
percepcdo do grau de risco e da habilidade do auditor em para-lo com
seguranca.

Etapa 2: Nesta etapa, comenta-se com o0 empregado o que ele estava fazendo
corretamente. Isto ajuda a demonstrar ndo esta agindo como “policia”,
identificando praticas inseguras, mas de forma sincera, interessado na
seguranca das pessoas e ha protecdo do meio ambiente e que esta
reconhecendo um bom desempenho de SMS.

Etapa 3: A parte mais dificil desse pequeno contato é levantar os problemas de
SMS. O auditor pode levantar os problemas comentando ou
guestionando.

Etapa 4: Nesta etapa o auditor precisa questionar o empregado sobre como o
trabalho poderia ser feito com maior seguranca e cuidados com 0 meio
ambiente. O objetivo € escutar as idéias do trabalhador. Entdo é
importante obter o acordo do empregado em trabalhar desta ou outra

forma mais segura. O ideal é que a idéia venha dele.
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Etapa 5 e 6: Poderia finalizar aqui, mas o auditor tera um contato mais efetivo em
melhorar a conscientizagdo em SMS e influenciar no comportamento, se
continuar abrindo esta discussédo de SMS sobre o trabalho como um todo,
como por exemplo, perguntando sobre 0s outros riscos associados a
tarefa, local de trabalho, outros aspectos de SMS. Pedindo sugestdes o
auditor vai aumentar o entendimento do empregado e 0 seu proprio
entendimento e provavelmente vai encoraja-lo para identificar novos
riscos, olhar para SMS com sua propria responsabilidade, dar alguma
sugestdo que o auditor ndo tenha conseguido identificar e ser capaz de
assumir a responsabilidade de SMS.

Etapa 7: Agradecer ao empregado. No momento que o auditor for conversar sobre
os desvios alguns critérios devem ser considerados sobre o
guestionamento e comentario.

o Se for comentar: Exponha sua preocupacdo com 0 que possa acontecer de

inesperado, focalize nos efeitos, hdo nos atos/praticas.

Ao comentar expresse sua preocupagao e evite, neste momento, entrar em
detalhe de como o trabalho deve ser feito. Por exemplo, € melhor dizer “eu estou
preocupado com a possibilidade de vocé se cortar segurando esta faca desta
maneira” do que dizer “ vocé nao deveria estar cortando desse jeito” ou “ vocé nao
deveria fazer assim”, essas duas ultimas maneiras parecem repressao € dao um
sentimento de inferioridade ao empregado.

A vantagem de questionar € que isso ajuda o empregado a pensar 0 que
poderia acontecer para ele mesmo com resultado da maneira que esta trabalhando.
Isso mostra que o auditor deseja envolvé-lo ativamente nos aspectos de SMS no
local de trabalho.

. Se for perguntar: Pergunte para esclarecer e para aprender.

Se for perguntar algo, o auditor deve evitar o constrangimento do empregado.
O ponto chave € que a abordagem seja realmente uma questao entre colegas que
estdo analisando, juntos, uma situacédo. Por exemplo, na abordagem da auditoria
comportamental o auditor pergunta ao trabalhador: “O que acontece se vocé tocar
neste equipamento quente?” E claro que a resposta do trabalhador serd — me
queimar! O auditor deveria enfocar as consequéncias desta queimadura, ou seja,

“Se vocé encostar-se a esta maquina vai se queimar e que consequéncias esta
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queimadura podera trazer para vocé no seu dia a dia, e como podemos evitar que
isto ocorra™?

Além disso, a DUPONT recomenda que o auditor escute, toque e cheire, além
de olhar, uma mudanca no nivel de barulho, uma vibracdo ou um odor podem indicar
um problema de SMS em potencial. Também é recomendado observar a hora do dia
ou da noite e quao alerta o empregado pode estar. Mesmo ndo sendo comum, 0
auditor podera encontrar area em que nao observara pratica insegura. Neste caso,
pode utilizar auditoria como oportunidade para falar com o pessoal da area dos
aspectos positivos de SMS, conversando sobre as atitudes corretas e louvaveis que

foram observadas.

2.4.4Utilizagcao dos dados da auditoria

Segundo a OHSAS (2007), auditoria € um processo sistematico,
documentado e independente, para obter “evidéncia da auditoria” e avalia-la
objetivamente para determinar a extensdo na qual os “critérios de auditoria sao”
atendidos.

Conforme descrito anteriormente, a auditoria comportamental realizada
periodicamente permite acompanhar a evolucdo das ocorréncias registradas,
possibilitando a empresa observar tendéncias e, assim, constatar a eficacia das
melhorias preventivas.

Desta forma, uma vez que a auditoria é realizada e registrada € necessario
gue haja uma consolidacdo das informacdes com o objetivo de formar um banco de
dados. A partir dai devem ser criados indicadores e intervencbes para entender,
minimizar e evitar a ocorréncia destes desvios que podem comprometer o
desempenho do SMS. Na figura 7 é apresentando onde e no que a empresa deve

focar as acdes sistémicas visando a reducdo de acidentes (MORAES, 2004).
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i ACOES
SISTEMICAS

Provedimentss’ fraiiduiciites Eomititicar

) Figura 7-Tendéncias — Onde trabalhar
Fonte: PETROBRAS (2009), adaptado pelo autor.

Segundo Meneghetti (2010), existe a necessidade de investigar e encontrar
as causas das ocorréncias e trabalhar nestas causas através de treinamentos,
elaboracao de procedimentos, disciplina operacional, comunicag&o, motivagéo e etc.
Os desvios néo tratados iréo, eventualmente, levar a um aumento de acidentes.
Logo é necessario a identificacdo e o controle dos mesmos. Desta forma, a
probabilidade da ocorréncia destes acidentes sera reduzida, pois todos 0s acidentes,
sejam eles graves ou ndo, comeg¢am com um simples desvio.

Para Oliveira (2005), a pratica tem mostrado que as empresas que
implementaram programas de gestdo comportamental com a dedicacdo necessaria
e a técnica adequada obtiveram resultados de reducao de acidentes na ordem de
20% a 25% ao final do primeiro ano. Essas empresas afirmam que os seus esforgos
com o programa de gestdo comportamental trouxeram importantes contribuicbes
com participacao, trabalho em equipe, moral e comunicacdo com os empregados, 0
que, também, ocorreu com as relacdes entre liderancas e empregados.

Assim, considerando o objetivo geral desta pesquisa, o programa de auditoria
comportamental implantando pela empresa 10X sera objeto de analise, para
verificagdo do cumprimento das diretrizes propostas para implementacdo da

ferramenta preventiva.
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O presente trabalho foi desenvolvido nos canteiros de obras de construgdo de

uma hidrelétrica. Visando resguardar o sigilo das informacdes chamaremos a

empresa responsavel pela construcdo de 10X. Em funcdo do porte, da logistica e

das caracteristicas das atividades a serem desenvolvidas, a empresa 10X construiu

4 canteiros de obras, sendo a gestdo das obras civis de cada canteiro

descentralizada e a gestdo de seguranca do trabalho de todos os canteiros

centralizada.

O periodo amostral objeto desta analise foi 0 ano de 2012, ja que o programa

de auditoria comportamental s6 foi implantado nos quatro canteiros da empresa

neste ano. Na figura 8 é apresentado o tipo de obra que esta sendo executada por

canteiro.

CANTEIRO
A

Casa de forca
primaria

CANTEIRO
B

Casa de forca
secundaria

CANTEIRO
C

Canal de
derivacdo

CANTEIRO
D

Infraestrutura

Figura 8-Tipo de obra por canteiro da Empresa 10X

No més de dezembro de 2012 a empresa tinha aproximadamente 18.000

empregados, sendo que cerca de 30% era mao de obra terceirizada.

Num primeiro momento o trabalho desenvolveu-se através de revisdo de

literatura, seguindo os passos descritos abaixo:

Levantamento bibliografico;

Consulta a acervos técnicos;
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Pesquisa especifica em literatura técnica, sites especializados, em
organizacdes instituicbes de pesquisa, periodico e artigos visando a
fundamentacéo tedrica para elaboracao da revisao de literatura.

Coleta de dados através de documentos publicos.

Para a segunda etapa do estudo, foram seguidos 0s seguintes passos:

Contato com o responsavel de QMSSRS da empresa,;
Levantamento de banco de dados dos aspectos referentes a auditoria
comportamental;

Registro fotografico do material utilizado.

Para a realizacao deste trabalho foram utilizados os seguintes documentos da

empresa.

e Procedimento sisteméticas de inspe¢fes de salde e seguranca do
trabalho (Revisdo numero 3);

eRelatdrio mensais com indicadores de desempenho de seguranca do
trabalho;

¢ Registros de treinamentos;

eBanco de dados com os registros dos desvios identificados na

verificacdo comportamental do ano de 2012;

De posse destes documentos, foi realizada uma analise da metodologia

utilizada pela empresa 10X para realizacdo da auditoria comportamental, bem como

uma analise dos indicadores de desempenho de seguranca, dos registros de

treinamentos e dos resultados das auditorias comportamental ao longo do ano de

2012.

Com a analise das informacdes, obteve-se a interpretacdo dos dados de

modo a checar se 0 programa de auditoria comportamental da empresa cumpre as

diretrizes propostas na revisdo bibliografica e se os resultados sao utilizados no

planejamento e execugcdo de acOes preventivas de redugcdo de acidentes do

trabalho.
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4. RESULTADOS

4.1 PROGRAMA DE AUDITORIA COMPORTAMENTAL DA EMPRESA

A empresa 10X denominou no procedimento Sistematicas de Inspecdes de
Saude e Seguranca do Trabalho o programa de auditoria comportamental como
“Inspegdes de Verificagdo Comportamental - IVC”. Em fungédo disso, estaremos
adotando na analise a denominacdo dada pela empresa para o termo auditoria
comportamental.

O procedimento de IVC foi elaborado em agosto de 2011, sendo sua Ultima
versdo de margo de 2012. Analisando a sua estrutura e contetdo, observou-se que
o mesmo foi elaborado conforme metodologia sugerida na revisao bibliografica desta
pesquisa, sendo os principais itens destacados a seguir:

1. O compromisso da empresa com a garantia da integridade fisica de seus
funcionarios, estabelecendo que a responsabilidade pela realizacdo das verificacdes
comportamentais € de todas as areas afins da empresa, principalmente das
liderancas. Estabelece ainda, carga horaria minima mensal por funcdo para a

realizacdo da IVC conforme pode ser observado no quadro da figura 9.

Fungao Carga horaria

Diretores e Gerentes de Unidades 1 himes

Demals Gerentes, Coordenadores,
Engenheiros, Supervisores, Inspetores, 4 Wmes
Weédicos e Enfermeiros

Equipe de Sequranca (Engenheiros, Chefes
(e sequranca

Técnicos de Sequranca e Meio Ambiente 1 hidia

B Wmés

Figura 9— Carga horaria minima para realizacdo de IVC definida no procedimento.
Fonte: Empresa 10X. Adaptado pelo autor
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A definicdo dos aspectos que serdo considerados para realizagdo da IVC:

Reacdo das pessoas, Posicdo das Pessoas, Uso dos EPI's, Procedimento,

Maquinas e Equipamentos e Ordem e Limpeza.

O modelo de formulario adotado para IVC esta disponivel no procedimento, e

0 mesmo organiza os resultados de resposta as questdes através da atribuicdo de

pontos, 0 que permite uma avaliagdo quantitativa do desempenho da verificagao

comportamental (Figura 10). Este formulario também ¢é disponibilizado em formato

de bolso (Figura 11) a todas as areas, com o objetivo de facilitar o acesso ao

documento e incentivar a realizacdo dos registros durante as atividades rotineiras de

cada area.

REGISTRO DE VERIFICACAD COMPORTAMENTAL

IR ripormiaree] pairka Vierfeag do

[Dats

conscheniizag 3o oo abahador, coevegdo 00 desno & regars

o bica |r.—

cars o rabalhd segura

Locat
CATEGORIAS

A Wi e COM=MaMmenisl & mgosth pOf Oliivie 50, AhONdagem Com

A abordage pode ST edelaiva, N0 Case 0 Kentiha] i 00 S50, OU B, nd

CATEGORIAS

LR REm D&AS PESS0AS

—
NE, DESY.

D. FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS

[5.1 MUDANDO DE FOSICAD

D.1 IMPROPRIAS PARA O SERVICO

|42 PARANDOD O Sﬁ'v'l';ﬂ

0.2 USADDS INGORRE TAMENTE

[A.3 AJUSTANDG EPI

0.3 EM CONDIGOES INSEGURAS

[5 4 ADEQUANDO O SERVICO

B. POSICAD DAS PESSOAS

E. PROCEDIMENTCS

8.1 BATER CONTRA ! SER ATINGIDO POR

E.1 INADEQUADOS

8.2 FICAR PRESD

E.2. NAQ EXISTEM PROCEDIMENTOS ESCRITOS

8.3 RISCO DE QUEDA

E.3 ADEQUADOS E NAD SEGUIDOS

8.4 RISCO DE QUEIMADLIRA

8.5 RISCO DE CHOQUE ELETRICD

F. ORDEM. LINPEZA E ARRUMACAD

8.6 INALAR CONTAMIMANTES

F.1 LOCAL SLLO

8.7 ABSORVER CONTAMINANTES

F.2 LDCAL DESORGANIZADD

8.3 INGERIR CONTAMINANTES

F.3 LOCAL COM VAZAMENTO E POLUIGAC AMBIENTAL

8.9 POSTURA INADEQUADA

8,10 ESFORCD INADEQLIADD

€. EPrS

OBSERVAGOES:

.1 CABECA

L2 SISTEMA RESPIRATORIO

L3 0LHDS E ROSTD

T4 QLNVIDDS

.5 MADS E BRACDS

T8 TROMCOD

i PES E PERNAS

Fonte:

Figura 10— Modelo de formulario para registro da verificagdo comportamental.
Empresa 10X. Adaptado pelo autor



38

Figura 11— Formulario para registro da verificagdo comportamental em formato de bolso.
Fonte: Empresa 10X. Adaptado pelo autor

3. A determinacdo de um modelo de planilha (Figura 12) para lancamento dos
resultados (banco de dados) e o estabelecimento de indice de praticas seguras
(Figura 13) que é obtido atraves dos resultados das verificagbes comportamentais.

O procedimento enfatiza a obrigatoriedade da apresentacdo dos resultados
das IVC’s nas reunides periddicas com a lideranca visando analises sistémicas e a

busca de solu¢des conjuntas e efetivas.



PLAHILHA DE REGISTRO DE DESVIOS E INCIDENTES

MEs:
BEZf 30

Weero Devia Prividéntiss

P30ina

P S | C | EnATEgedo | Engenteio

Ripanabiel

Butcmegera

Lotil & dewvio

Figura 12— Modelo de planilha para langcamento dos desvios identificados durante a IVC.

Fonte: Empresa 10X. Adaptado pelo autor
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Fi Lol com sy
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Figura 13— Modelo com férmula do calculo do indice de praticas seguras.

Fonte: Empresa 10X. Adaptado pelo autor
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4.2 AVALIACAO DA IMPLEMENTACAODO PROGRAMA DE VERIFICACAO
COMPORTAMENTAL

Em relacdo a implementacéo do procedimento observou-se que:

40

1. Apesar da estrutura do mesmo contemplar a necessidade de treinamento

para realizacdo de verificacdo comportamental para todas as areas da empresa, foi

identificado que a maior parte dos treinamentos realizados foi para a equipe de

QMSSRS, sendo previsto a realizagdo de treinamento para as demais areas

somente em 2013.

2. No ano de 2012 foram registrados 42.806 desvios, sendo as categorias “EPI”

e “Procedimentos” responsaveis por mais de 75% dos desvios identificados (Gréfico

1).

Reacdo das pessoas

Posicdo das pessoas

EPI

Ferramentas e equipamentos

Procedimentos

Ordem, limpeza e arrumacdo

]
-

2.409

2.303

Desvios observados na Empresa 10X em 2012.
Total de desvios = 42.806

N 3.287

14.601

17.604

Gréafico 1- Quantitativos de desvios observados na Empresa 10X em 2012.

Fonte: Empresa 10X. Adaptado pelo autor

Ressalta-se que a maior parte dos desvios identificados foram tratados antes

da ocorréncia de um possivel acidente, conforme diretrizes do programa de auditoria

comportamental.
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3. Destaca-se positivamente nos documentos analisados a realizagdo de
treinamentos periodicos de percepcgdo de riscos para toda a for¢a de trabalho. Este
treinamento € uma das acdes adotadas pela empresa em fungéo do nimero elevado
de desvios registrados, com o0 objetivo de conscientizar os funcionarios dos riscos
que eles estdo expostos e consequentemente mudar a cultura de seguranca dos
mesmos. Nas figuras 14 e 15 estdo ilustrados alguns dos treinamentos de

percepcao de riscos que foram realizados nas frentes de trabalho dos funcionarios.

Figura 14— Treinamento de percepcao de riscos para funcionarios da oficina mecénica.
Fonte: Empresa 10X.
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Figura 15— Treinamento de percepg¢éo de riscos para funcionéarios da oficina elétrica.
Fonte: Empresa 10X.

4. Fazendo uma analise quantitativa das verificagbes comportamentais
realizadas (Grafico 1), verificou-se que dos 42.806 desvios identificados no ano de
2012, 85% dos registros foram realizados pela area de QMSSRS da empresa
(Grafico 2). Foi constatado ainda, que apesar da empresa definir uma carga horéaria
minima por funcdo para realizacdo das verificacbes comportamentais (Figura 9), o
procedimento ndo € cumprido, sendo necesséario reforcar a participagdo da
lideranca. Este percentual baixo de realizagdo de IVC pelas demais areas da
empresa provavelmente se deve ao fato de que a grande maioria dos treinamentos

realizados foram para a equipe de QMSSRS.
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Percentuais de realizagiao de VC por area

15%

B Areade QMSSRS M Demais dreas da empresa

Grafico 2— Percentuais de realizacdo de VC por area no ano de 2012.
Fonte: Empresa 10X. Adaptado pelo autor

5. Com base na analise quantitativa dos desvios registrados a empresa lancou o
‘Programa de Registro de Incidentes”. Neste programa, a mao de obra direta
registra 0os eventos com potencial de gerar acidente. Esta também € uma das
inciativas da empresa para aumentar a percepcdo de riscos dos funcionarios,
influenciar o seu comportamento e conscientiza-lo que a responsabilidade de
seguranca também é dele.

Os resultados quantitativos do registro de incidentes é utilizado pela empresa
num dos pilares da Piramide de Bird (Figura 17). Apesar de o programa ter sido
lancado no primeiro semestre de 2012, esta sendo melhorado para haver um maior
envolvimento da for¢a de trabalho. Na figura 16, é evidenciado um dos treinamentos

realizados pela empresa sobre o “Programa de Registro de Incidentes”.
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.
§ 00 Registre

idontes

Figura 16 — Treinamento do programa de registro de incidentes.

Fonte: Empresa 10X.

6. No que se refere a Piramide Bird, a quantidade de desvios registrados pela
empresa nas inspecdes de verificagdo comportamental € proporcional ao nimero do
topo piramide (fatalidade) e ao nimero de acidentes com afastamento - ACA, sendo
que os acidentes sem afastamento - ASA e registro de incidentes apresentam

valores inferiores aos referenciados por Bird (Figura 17).
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Em relagdo ao registro de incidentes foi citado anteriormente, que este

programa esta em fase de implantagdo na empresa.

Empresa 10X

ACIDENTE FATAL

INCIDENTES

DESVIOS

ACIDENTES SEM AFASTAMENTO

Figura 17— Pirdmide prevencionista da empresa 10X, janeiro a dezembro de 2012.

Fonte: Empresa XX. Adaptado pelo autor

Além do acompanhamento do numero de acidentes, incidentes e desvios

através da Piramide de Bird (Figura 17), a empresa mantém outros indicadores de

desempenho com o objetivo de acompanhar as tendéncias de numero de acidentes,

como por exemplo as Taxas de Acidentes com Afastamento — TFCA e Taxas de

Acidentes sem Afastamento, graficos 3 e 4 respectivamente.



——Taxa de Freqliencia de Acidentes com Afastamento - TFCA (2012)
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Gréafico 3— Taxa de Frequéncia de Acidentes com Afastamento - TFCA (2012)
Fonte: Empresa 10X. Adaptado pelo autor
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— Taxa de Freqiiencia de Acidentes sem Afastamento - TFSA (2012)
12,00

\ 10,7

10,00 \
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\/ Vs
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jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Grafico 4— Taxa de Frequéncia de Acidentes sem Afastamento - TFSA (2012)
Fonte: Empresa 10X. Adaptado pelo autor
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7. Em funcdo do TFCA e TFSA e das causas dos acidentes, a empresa realizou
inimeras campanhas educativas ao longo do ano de 2012. No entanto, observou-se
guea maior parte das campanhas foi em reacdo as causas dos acidentes ocorridos e
nao em funcdo de uma analise de tendéncia dos desvios identificados por categoria
e subcategoria do programa de inspecdes de verificagdo comportamental.

Chama a atencdo o fato de que apesar da empresa fazer mensalmente a
compilacao dos resultados das inspecfes de verificacdo comportamental e lanca-los
no banco de dados, a empresa realiza somente uma analise quantitativa dos desvios
em relagdo aos acidentes com e sem afastamento com o intuito de acompanhar a
evolucao da Piramide de BIRD, ou seja, ndo é realizada uma correlacdo dos desvios
identificados por categoria com as causas basicas dos acidentes com e sem
afastamento.

Esta andlise € necessaria para empresa verificar a tendéncia a ocorréncia de
acidente por categoria e assim definir acdes e campanhas preventivas focado no

comportamento humano visando a reducéo dos acidentes do trabalho.
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir das informagfes analisadas verificou-se que a empresa elaborou o
procedimento para implantacdo do programa de verificagdo comportamental
conforme metodologia sugerida na revisdo bibliografica desta pesquisa e que 0s
resultados das inspecbes de verificacdo comportamental registrados sao
consistentes com os indicadores de acidentes do trabalho da empresa.

Em funcé@o do numero de desvios identificados a empresa investiu fortemente
em treinamentos de percepcdo de riscos e no programa de registro de incidentes.
Os indicadores de TFCA e TFSA apresentaram valores maximos admissiveis
estaveis ao longo do ano, porém, foi constatado que o programa de inspecdes de
verificacdo comportamental ndo foi implementado em todas as areas de trabalho da
empresa e, gue € necessario um maior participacdo da lideranca na sua
implementacéo.

Foi constatado ainda, que a empresa utiliza os resultados dos desvios
registrados somente para fins de acompanhamento de tendéncias da Piramide de
Bird, ou seja, este resultados poderiam ser melhores utilizados para realizacdo de
acOes prevencionistas, se houvesse uma correlacdo periddica das causas dos
acidentes do trabalho da empresa com os desvios identificados por categoria e
subcategoria.

Assim, apesar dos resultados dos registros dos desvios apresentarem valores
consistentes, para um melhor aproveitamento pela empresa dos beneficios de
utilizagédo do programa de auditoria comportamental para reducdo de acidentes, faz-
se necessario a realizacdo de treinamentos peridédicos para todas as areas da
empresa na cultura de seguranca e na utilizacdo da ferramenta de inspecdo de
verificagdo comportamental, sendo pertinente realizar um treinamento diferenciado
com a area de seguranca do trabalho visando uma melhor preparagdo para
utilizacao e interpretacao dos resultados de implementacao do programa.

Dessa forma, a empresa podera utilizar os resultados do programa para
investir os recursos humanos e matérias disponiveis em agdes preventivas e nao
reativas e assim obter melhor desempenho na reducdo de acidentes do trabalho

decorrentes do comportamento humano.
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6. CONCLUSAO

Os objetivos do presente trabalho foram alcancados. A analise dos resultados deste
trabalho permite afirmar a Empresa 10X possui um procedimento que cumpre as
diretrizes do programa, mas no que se refere a sua implementacao, os resultados
precisam ser melhores analisados e utilizados para atingir todos os beneficios de

implementacéo da ferramenta.
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